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: . Landeshauptstadt
Smart City Mlnchen Minchen

. . . : : IT-Referat
Wie Kunstliche Intelligenz die Stadt noch smarter macht @M

Agenda
1. Wie smartist die City?
2. Wer entwickelt die K| der Stadt?
3. Einblick in drei aktuelle Kl Projekte
o Empfehlungssystem flr die Minchner Stadtbibliothek

o Sprachmodell fir die Stadtverwaltung

o Retrieval Augmented Generation
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Wie smart ist die City?
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Mlnchen ist Smart City Nr. 1

o Bitkom erstellt zum funften Mal den Smart City Index 2023

L)
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o Untersuchung und Bewertung aller 81 deutschen Grol3stadte nach Digitalisierungsstand

https://www.bitkom.org/Smart-City-Index

GESAMTWERTUNG

IT UND KOMMUNIKATION

din | |a2| |2 o8
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Platz Tendenz Stadt Index
1 7+ Minchen 84.5
2 -1 Hamburg 839
3 A+ Kaln 83.2
4 7 42 Nirnberg 80.1
5 7 +2 Aachen 79.3
6 N -3 Dresden 78.5
7 T +8 Osnabriick 716
8 N -3 Stuttgart 71.2
9 T +7 Ulm 76.8
10 7 +4 Karlsruhe 76.6
2 4 5 9

i | |87 91 |83
™/ IR
Platz Tendenz Stadt Index
1 A+ Mdinchen 971.3
2 7 +2 Koln 91.1
3 7 +2 Kiel 89.6
4 N -1 Hamburg 86.6
5 T +11  Oldenburg 86.4
6 T +11  Stuttgart 86.3
7 l -6 Gelsenkirchen 85.3
8 T +20  Frankfurt am Main 824
9 T 426  Freiburgim Breisgau 80.7
10 T +16  Karlsruhe 79.3
2 4 5 6 7 8 9
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Wer entwickelt die Kl der Stadt?
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Erfolge in Zahlen

2023

2 Hackathons

Erfolgreiche
Durchftihrung von
zwel internen
Hackathons mit
jeweils 15
Teilnehmer*innen
und spannenden
Challenges

4 Publikationen

Auf den folgenden
Konferenzen wurden
Paper und Poster von
uns angenommen:

* INUAS,

* Al.Bayern2023,
» M3-Konferenz,

* Gl Salzburg

20

20 Workshops/Talks

Spannende Einblicke in
unsere Arbeit haben wir
in den folgenden
Workshops und Talks

vermittelt:
* Informatica feminale
 INUAS

* MS3-Konferenz

 |T-Akademie,
Stadtverwaltung 4.0,
Digitaltag, etc.

10

10 Prototypen

Die folgenden KiI-
Prototypen wurden

durch uns entwickelt:

e DAVe
* NO2-Emmisions-
analyse,

* Baumerkennung

*  Xnext

« Stimmungs-
analyse,

+ WasteNoBite,

« etc.
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2024

Neue Themen

« Empfehlungs-
systeme (MSB)

* DAVe Stufe 2

* Azure OpenAl
MUCGPT

* RAG, etc.

Data & Innovation
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Projekte

Regressionsanalyse fragmentarer

Baumzahlungen in Luftbildern
=== Verkehrszahlungen (MOR)

Sentiment-Analyse fir

= Wissensassistent X-Next:
Freitextfelder in Umfragen (RIT) |

Kl-basierte Suche auf muenchen.de

Empfehlungssystem flr
Bibliotheken (MSB)

. Bildanonymisierung von
personenbezogenen Daten

Berechnung von NO,-Immis-  MUCGPT

.= sionen basierend auf Verkehr und —— Sprachmodell fir stadtische
- Wetter (RKU) - Mitarbeiter*nnen
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Einblick in drel aktuelle KI Projekte
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Empfehlungssystem Stadtbibliothek

Item'based miinchner .
Recommender > stadtbibliothek |

Wenige Daten zum
eigentlichen
Nutzungsverhalten

Viele Daten zu den
Medien (Klappentexte,
Medientype, etc.)

Gesucht...

Ahnliche Medien
identifizieren
(Embeddings)

4.0
M N34 4

Andere Nutzer*innen
interessierten sich auch
far... (Netzwerkgraph)

Gefunden:

Data & Innovation Seite 9




Landeshauptstadt
Tlr MUunchen

Sprachmodell fur die Stadtverwaltung IT-Referat

Einsatzmadglichkeiten it@M

Kommunikation (barrierefrei) - naturlichere Form der Interaktion bei komplexen Anfragen

Bildung - Einsatz als Lernressource, um komplexe Konzepte zu erklaren

Programmierung und Technische Unterstitzung - Programmierprobleme und Bugfixing, mit Codebeispielen
SprachuUbersetzung - Sprachbarriere tiberwinden, Ubersetzungen in Echtzeit
Kreative Anwendungen - Unterstitzung kreativer Aufgaben, generieren von ldeen

Forschung und Entwicklung - Analyse von Textdaten

Data & Innovation Seite 10




Sprachmodell fur die Stadtverwaltung

Risiken und Grenzen

Al <Ge

Antworten
nicht immer
korrekt

i

Fehlende
Verantwortlichkeit

Iﬁms

Schwierigkeiten beim
Verfassen kreativer,
sensibler, unvorein-
genommener Texte

&#%!

0.0

Betrligerische
Angriffe
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~Wissen“ beschrankt auf
Zeitpunkt des Modell-
Trainings

(Noch) Kein
Echtzeit-Zugang
zum Internet

.

LS 4
Q\\ 17+

LA

Datenschutzrisiko

Keine zuverlassige
Quellenangabe

Data & Innovation
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Landeshauptstadt
m Munchen

Sprachmodell fur die Stadtverwaltung IT-Referat
Warum nicht gleich ChatGPT? it@eMm
ChatGPT o Einhaltung des Datenschutzes flr die LHM
MUCGPT o IT Security auf die Anforderungen der LHM
abgestimmt
Muc o Authentifizierung tber SSO
G PT o System wird in einem européischen RZ
gehostet
o Auf die Belange der LHM angepasste
Nutzeroberflache und Funktionalitat

Data & Innovation Seite 12




Sprachmodell fur die Stadtverwaltung
MUCGPT

Landeshauptstadt

Minchen
IT-Referat

it@M

(b

MUCGPT

O w
Du bist ein groBer naturalistischer Dichter. Beantworte alle Nachrichten in Gedichtform.
m Das erste Gedicht soll vom Sommer in Miinchen handeln.

Erstelle Antwort.

Stelle eine Frage

AAzu re

ChatGPT-3.5-Turbo
(Trainingsdaten bis
September 2021)

Data & Innovation
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Landeshauptstadt
w Muanchen

Retrieval Augmented Generation IT-Referat
Limitationen von Sprachmodellen item

o Sprachmodel wird auf Textkorpus trainiert
o Ohne erneutes Training keine Aktualisierung der Informationen

o LLM ist auf die wahrend des Trainings gesehenen Inhalte festgelegt

o RAG ermoglicht es, LLMs mit neuen Kontexten anzureichern
- hat Abrufmechanismus fur relevante Informationen aus Datenbestanden
- kann Informationen in Antwort miteinbeziehen, die Uber Wissensstand des

Sprachmodells hinausgehen

Data & Innovation Seite 14




Landeshauptstadt
: . Manchen
Retrieval Augmented Generation IT-Referat
Architektur (vereinfacht) it@M

— Document Parser
— Embedding Service

— VectorDB Service

Spezifische
Datenquelle
- D =)
o W, 000
Q D) SN
Frage » Intelligente Suche > LLM — Antwort

Prompt = Frage + Inhalte

Data & Innovation Seite 15




Retrieval Augmented Generation

Wie funktioniert RAG?

o Ein intuitives Beispiel:

Landeshauptstadt
MUnchen
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,Was plant Miinchen, um durch Daten noch smarter zu werden?“

Inhalt finden

Ziele

Munchen.Digital. Erleben.

Digitalisierungsstrategie der
Landeshauptstadt Miinchen

Munchon, Jamar 2024

Schwerpunkt Daten

Potential der Daten nutzbar machen: Die Stadt Munchen hat Transparenz uber
verfugbare Daten und besitzt damit die Grundlage zur Erkennung der darin enthaltenen
Potentiale. Sie nutzt standardisierte technische Infrastrukturen fur den Austausch von
Daten und die Daten stehen zur Unterstiitzung von strategischen und operativen
Entscheidungen fur die Stadtverwaltung zur Verfugung.

Offene Daten fiir die i - Die Stadt Manchen identifiziert
und bewertet ihre Daten hinsichtlich ihres potentiellen Werts fur die Stadtgesellschaft
und stellt diese der Bevilkerung, der Wirtschaft und der Wissenschaft als hochwertige
Information und fur innovative Datenanwendungen zur Verfugung. Zukinftig soll eine
Transparenzsatzung die proaktive Bereitstellung offentlicher Daten sicherstellen.

Verantwortlich und korrekt mit Daten umgehen: Die Stadt Munchen folgt beim
Erfassen, Verarbeiten und Weitergeben von Daten einem Datenethikkodex und
gewahrleistet jederzeit die Erfordernisse aus Datenschutz und Informationssicherheit.

Datenkompetenz ausbauen: Die Mitarbeiterinnen der Stadt Mdnchen gehen souveran
und verantwortungsvoll mit Daten um. Kompetenzen sind vorhanden, um Daten zu
analysieren und Potentiale fur die Stadtverwaltung erkennen zu kénnen.

Prompt = Frage + Inhalt

chwerpunkt : U t
Transparenz Uber verfugbare Daten und besitzt damit die Grundlage zur Erkennung der darin
enthaltenen Potentiale. Sie nutzt standardisierte technische Infrastrukturen fiir den Austausch
von Daten und die Daten stehen zur Unterstiitzung von strategischen und operativen

Data & Innovation
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Retrieval Augmented Generation IT-Referat
Wie funktioniert RAG? item
o Ein intuitives Beispiel:
,Was plant Miinchen, um durch Daten noch smarter zu werden?*
Ergebnis (als Mindmap visualisiert)
R Potential der Daten nutzbar machen
Ziele _'__.__.’-:"'--- Offene Daten bereitstellen
. Verantwortlich und komekt mit Daten umgehen
Datenkompetenz ausbausen
Mudnchen will durch Daten noch smarter werden > -
N / _ Datenethikkodes
x\\ ___Ganzheitliche Datengovernance
“~_Maknahmen, *{-__-_ Aufbau von Datenmanagement, Datenkatalog und Datenkompetenz
. Schaffung eines Open-Data-Fortals und eines Digitalen Zwillings

. Aufbau eines Kl-Kompetenzzentrums

Data & Innovation Seite 17




MUNCHEN

~

TouriAssist Demo

Prototyp, entwickelt vom it@M KICC

Hallo, ich bin Touri-Assist, der Frage-Antwort-Assistent von Miinchen Travel!
Stelle mir gerne deine Fragen zur Destination Miinchen.
Wie kann ich dir helfen?

' N\
Welche Skigebiete kannst du empfehlen?
AN

Es gibt verschiedene Skigebiete in der Ndhe von Miinchen, die man besuchen kann, wie zum Beispiel das Hochzillertal, die Skiwelt Wilder Kaiser oder Kitzbiihel, die leicht mit dem Skibus ab dem Zentralen
Omnibusbahnhof in Miinchen (ZOB) erreichbar sind. Dariiber hinaus bieten die Skigebiete Garmisch-Partenkirchen und Oberstdorf die Maglichkeit, mit dem Zug auf die Piste zu gelangen. Auch Skitouren in
den Miinchner Hausbergen sind eine nachhaltige Option fiir Sportbegeisterte.

Quellen]
* Ein Besuch in Miinchen im Winter: Guide fiir kalte Tage )

Stelle deine Frage hier...
Absenden

Erneut generieren € Riickgangig & Loschen

= Examples

Was kann ich in Minchen unternehmen? Wann ist das Oktoberfest? Welche Stadttouren gibt es? Was ist das beste Hotel in Miinchen?

Data & Innovation Seite 18




Kontakt

Dr. Christian Nagel
IT-Architekt fur KI, Datenanalyse, Big Data, Business Intelligence
stv. Abteilungsleiter Data & Innovation

Landeshauptstadt Minchen
IT-Referat

it@M
Postanschrift: Agnes-Pockels-Bogen 21, 80992 Miinchen

E-Mail: christian.nagel@muenchen.de
E-Mail: itm.kicc@muenchen.de
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