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Smart City München: 

Wie Künstliche Intelligenz die Stadt 

noch smarter macht
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IT-Architekt für KI, Datenanalyse, Big Data, Business Intelligence

stv. Abteilungsleiter Data & Innovation
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Agenda

1. Wie smart ist die City?

2. Wer entwickelt die KI der Stadt?

3. Einblick in drei aktuelle KI Projekte

o Empfehlungssystem für die Münchner Stadtbibliothek

o Sprachmodell für die Stadtverwaltung 

o Retrieval Augmented Generation

Smart City München 
Wie Künstliche Intelligenz die Stadt noch smarter macht

Data & Innovation
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Wie smart ist die City?

Data & Innovation
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o Bitkom erstellt zum fünften Mal den Smart City Index 2023

o Untersuchung und Bewertung aller 81 deutschen Großstädte nach Digitalisierungsstand

München ist Smart City Nr. 1

https://www.bitkom.org/Smart-City-Index

Data & Innovation
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Wer entwickelt die KI der Stadt?

Data & Innovation
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Data & Innovation
People

Data & Innovation
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Erfolge in Zahlen 

2 4 20 10

2 Hackathons

Erfolgreiche 

Durchführung von 

zwei internen 

Hackathons mit 

jeweils 15 

Teilnehmer*innen 

und spannenden 

Challenges

4 Publikationen

Auf den folgenden 

Konferenzen wurden 

Paper und Poster von 

uns angenommen: 

• INUAS, 

• AI.Bayern2023,

• M3-Konferenz, 

• GI Salzburg

20 Workshops/Talks

Spannende Einblicke in 

unsere Arbeit haben wir 

in den folgenden 

Workshops und Talks 

vermittelt:

• Informatica feminale

• INUAS

• M3-Konferenz

• IT-Akademie, 

Stadtverwaltung 4.0, 

Digitaltag, etc.

10 Prototypen

Die folgenden KI-

Prototypen wurden 

durch uns entwickelt:

• DAVe

• NO2-Emmisions-

analyse,

• Baumerkennung

• Xnext

• Stimmungs-

analyse,

• WasteNoBite, 

• etc.

…

Neue Themen

• Empfehlungs-

systeme (MSB)

• DAVe Stufe 2

• Azure OpenAI

MUCGPT

• RAG, etc.

2023 2024

Data & Innovation
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Projekte

Regressionsanalyse fragmentärer 

Verkehrszählungen (MOR)

Sentiment-Analyse für 

Freitextfelder in Umfragen (RIT)

Empfehlungssystem für 

Bibliotheken (MSB)

Berechnung von NO2-Immis-

sionen basierend auf Verkehr und 

Wetter (RKU)

Baumzählungen in Luftbildern

Wissensassistent X-Next:             

KI-basierte Suche auf muenchen.de

Bildanonymisierung von 

personenbezogenen Daten

MUCGPT

Sprachmodell für städtische

Mitarbeiter*nnen

Data & Innovation
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Einblick in drei aktuelle KI Projekte

Data & Innovation



6,03

13,0

4

13,0

4

6,03

7,907,90

InnovationLab Seite 9

Empfehlungssystem Stadtbibliothek

Item-based

Recommender

Wenige Daten zum 

eigentlichen 

Nutzungsverhalten

Viele Daten zu den 

Medien (Klappentexte, 

Medientype, etc.)

Ähnliche Medien 

identifizieren 

(Embeddings)

Andere Nutzer*innen 

interessierten sich auch 

für… (Netzwerkgraph) 

Data & Innovation
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Kommunikation (barrierefrei) - natürlichere Form der Interaktion bei komplexen Anfragen

Bildung - Einsatz als Lernressource, um komplexe Konzepte zu erklären

Programmierung und Technische Unterstützung         - Programmierprobleme und Bugfixing, mit Codebeispielen

Sprachübersetzung                  - Sprachbarriere überwinden, Übersetzungen in Echtzeit

Kreative Anwendungen            - Unterstützung kreativer Aufgaben, generieren von Ideen

Forschung und Entwicklung   - Analyse von Textdaten

Einsatzmöglichkeiten

Data & Innovation

Sprachmodell für die Stadtverwaltung
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(Noch) Kein 

Echtzeit-Zugang 

zum Internet

Antworten 

nicht immer 

korrekt 

Schwierigkeiten beim 

Verfassen kreativer, 

sensibler, unvorein-

genommener Texte

Fehlende 

Verantwortlichkeit
Betrügerische 

Angriffe Datenschutzrisiko

„Wissen“ beschränkt auf 

Zeitpunkt des Modell-

Trainings

Keine zuverlässige 

Quellenangabe

Sprachmodell für die Stadtverwaltung
Risiken und Grenzen

Data & Innovation
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Sprachmodell für die Stadtverwaltung

ChatGPT MUCGPT o Einhaltung des Datenschutzes für die LHM

o IT Security auf die Anforderungen der LHM 

abgestimmt

o Authentifizierung über SSO

o System wird in einem europäischen RZ 

gehostet

o Auf die Belange der LHM angepasste 

Nutzeroberfläche und Funktionalität

Sprachmodell für die Stadtverwaltung
Warum nicht gleich ChatGPT?

Data & Innovation
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ChatGPT-3.5-Turbo

(Trainingsdaten bis 

September 2021)

MUCGPT

Sprachmodell für die Stadtverwaltung

Data & Innovation
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Retrieval Augmented Generation

o Sprachmodel wird auf Textkorpus trainiert 

o Ohne erneutes Training keine Aktualisierung der Informationen 

o LLM ist auf die während des Trainings gesehenen Inhalte festgelegt

o RAG ermöglicht es, LLMs mit neuen Kontexten anzureichern

- hat Abrufmechanismus für relevante Informationen aus Datenbeständen

- kann Informationen in Antwort miteinbeziehen, die über Wissensstand des 

Sprachmodells hinausgehen

Limitationen von Sprachmodellen

Data & Innovation
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Retrieval Augmented Generation
Architektur (vereinfacht)

Intelligente Suche LLMFrage Antwort

Spezifische 

Datenquelle

Prompt = Frage + Inhalte

− Document Parser

− Embedding Service

− VectorDB Service

Data & Innovation
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Retrieval Augmented Generation

o Ein intuitives Beispiel:

„Was plant München, um durch Daten noch smarter zu werden?“

Inhalt finden Prompt = Frage + Inhalt

Wie funktioniert RAG?

Data & Innovation
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Retrieval Augmented Generation

o Ein intuitives Beispiel:

„Was plant München, um durch Daten noch smarter zu werden?“

Ergebnis (als Mindmap visualisiert)

Wie funktioniert RAG?

Data & Innovation
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Retrieval Augmented Generation
Anwendung

Data & Innovation
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Vielen Dank!

Kontakt

Dr. Christian Nagel 

IT-Architekt für KI, Datenanalyse, Big Data, Business Intelligence

stv. Abteilungsleiter Data & Innovation

Landeshauptstadt München

IT-Referat

it@M

Postanschrift: Agnes-Pockels-Bogen 21, 80992 München

E-Mail: christian.nagel@muenchen.de

E-Mail: itm.kicc@muenchen.de 

Data & Innovation
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