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Inhalt des Vortrags

Sie werden u.a. folgendes mithehmen...

R\ Was ist der kiirzeste Weg einer Ameise?

Wann ist der Mittelwert einer Grol3e kleiner

X < min x; . : )
! als alle Auspragungen dieser Grof3e?

I I 0 I Was kann man mit einem Balkendiagramm so alles machen?
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Inhalt des Vortrags

Motivation

Worauf kommt es bel der Suche nach
verborgenen Mustern an?
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Inhalt des Vortrags

Data Science im Unternehmen

fos]

Verbesserung/ Automatisierung Neue Erkenntnisse/
von Geschéaftsprozessen neue Zusammenhange
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Starten wir doch mit einem Ratsel...
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Starten wir doch mit einem Ratsel...

30

12

Der Quader hat folgende Seitenlangen: (x, y, z) = (30,12,12)

Schatzsuche — auf der Suche nach neuen Zusammenhéangen: Lessons Learned aus dem Unternehmensalltag, Dr. Mihael Ankerst
© Allianz 21.02.2019

v



Starten wir doch mit einem Ratsel...

30

v

~ Der Quader hat folgende Seitenlangen: (x, vy, z) = (30,12,12)
» Ameise A befindet sich auf (x, y, z) = (0,1,6)
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Starten wir doch mit einem Ratsel...

30

- Der Quader hat folgende Seitenlangen: (%, y, z) = (30,12,12)
} Ameise A befindet sich auf (x, y, z) = (0,1,6)
¥ Ameise B befindet sich auf (x, y, z) = (30,11,6)
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Starten wir doch mit einem Ratsel...

30

- Der Quader hat folgende Seitenlangen: (%, y, z) = (30,12,12)
} Ameise A befindet sich auf (x, y, z) = (0,1,6)
¥ Ameise B befindet sich auf (x, y, z) = (30,11,6)
Quiz: Was ist der kiirzeste Weg flr Ameise A, um zu Ameise B zu kommen?

(Ameise B bewegt sich nicht und fir den Weg ist nur das Bewegen auf der Oberflache maoglich)
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Starten wir doch mit einem Ratsel...

Nach Aufklappen des Quaders...

11 30 1
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Starten wir doch mit einem Ratsel...

Antwort: Der klrzeste Weg ist nur 40 Einheiten lang!

30 1

—

—
—

Représeﬂ’taﬂon"
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Starten wir doch mit einem Ratsel...

A 12
Y 30
12
Z 12
1 30 1
1 1
IT
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Starten wir doch mit einem Ratsel...

A 12
y
30

12

V4 12
3

1 30 1 X
lll 1
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Starten wir doch mit einem Ratsel...

Lessons Learned #1

Datenvorverarbeitung:

Transformiere Daten in eine fur die
Fragestellung passende Reprasentation
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Ach ja, da war noch was...

Der Startpunkt einer Analyse

Anforderungen an den Data Scientisten
sind niemals klar formuliert
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Ach ja, da war noch was...

Lessons Learned #2

Nur mit guten kommunikative Fahigkeiten
konnen Sie Antworten auf Fragen finden
(die man Ihnen so nicht gestellt hat)
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Wie hoch ist die Vertragsdichte in Branche x?

Vertragsdichte in verschiedenen Branchen

Wie hoch ist die Vertragsdichte in unserer
Branche im Vergleich zum
Gesamtbestand?
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Wie hoch ist die Vertragsdichte in Branche x?

Vertragsdichte in verschiedenen Branchen

Branche 9
Branche 8
Branche 7
Branche 6
Branche 5
Branche 4
Branche 3
Branche 2

Branche 1
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Wie hoch ist die Vertragsdichte in Branche x?

Vertragsdichte in verschiedenen Branchen

Mittelwert Vertragsdichte tiber Bestand

Branche 9
Branche 8
Branche 7
Branche 6
Branche 5
Branche 4
Branche 3
Branche 2

Branche 1
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Wie hoch ist die Vertragsdichte in Branche x?

Das Baumler‘sche Paradoxon

Sach Leben Kranken
Kunde 1 1 0) 1
Kunde 2 0 1 0
Kunde 3 0 0 1
Kunde 4 1 1 1
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Wie hoch ist die Vertragsdichte in Branche x?

Das Baumler‘sche Paradoxon

pustre®™
Sach Leben Kranken # Vertrage
Kunde 1 1 0 1 2
Kunde 2 0 1 0 1
Kunde 3 0 0 1 1
Kunde 4 1 1 1 3
# Kunden 2 2 3

Anzahl Vertrage: 7
Anzahl Kunden: 4
Vertragsdichte (gesamt): 7/4 = 1,75
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Wie hoch ist die Vertragsdichte in Branche x?

Das Baumler‘sche Paradoxon

'\\\us\ra’{\\l
Sach Leben Kranken # Vertrage
Kunde 1 1 0 1 2
Kunde 2 0 1 0 1
Kunde 3 0 0 1 1
Kunde 4 1 1 1 3
# Kunden 2 2 3
Anzahl Sachkunden: 2
Anzahl Lebenkunden:; 2
Anzahl Krankenkunden: 3
Anzahl Vertrage: 7 Vertragsdichte Sachkunden: 5/2 = 2,5
Anzahl Kunden: 4 Vertragsdichte Lebenkunden: 4/2 = 2

Vertragsdichte (gesamt): 7/4 = 1,75 Vertragsdichte Krankenkunden: 6/3 = 2
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Wie hoch ist die Vertragsdichte in Branche x?

Lessons Learned #3

Wahle eine geeignete Referenzgruppe
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Nichts als Korrelationen...

Korrelation ist nicht gleich Kausalitat

Korrelation # Kausalitat

Korrelation # Kausalitat

Korrelation # Kausalitat

Korrelation # Kausalitat
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Nichts als Korrelationen...

Lessons Learned #4

Nur mit fachlichem Wissen kbnnen Sie
Kausalitat von Korrelationen unterscheiden
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Welche Produkte werden gemeinsam gekauft?

Market basket analysis

% f’\; Gap®

# customers fruit beer candy magazines
6.388.860 1 0 0 0
898.973 1 0 1 0
4.231.452 0 1 0 0
5.123.433 0 1 1 1
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Welche Produkte werden gemeinsam gekauft?

Sortieren nach Haufigkeit...

% f’\,’ Gap®

# customers fruit beer candy magazines
6.567.680 1 1 0 0
6.549.840 1 1 1 0
6.488.320 1 0 1 0
6.388.860 1 0 0 0
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Welche Produkte werden gemeinsam gekauft?

... oder der Erstellen einer Pivottabelle...

Zeilenbeschriftungen - | Summe von _customers

=0 20089368
=0 9965592
0 4823352
=11 5142240
=10 1267040
=10 632864

=10 35776

=10 157232

=10 77960

=10 77960

=0 46840

=10 23020

=0 23020

=10 23020

-0 8482

=1 8482

=10 8482

=10 1213

=10 1213

=10 256

0 256

=1 957

0 957

=1 7269

=10 7269

=10 j252

0 3252

81 4017

0 4017

=1 14538

=21 14538

=10 14538

=20 4209

=10 4209

=10 1722
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Welche Produkte werden gemeinsam gekauft?

... oder eine Warenkorbanalyse gibt haufig nur begrenzt Erkenntnisse!

5461100
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 Welohe rosute werden gemeisam gokauts @

30,000,000

25,000,000

20,000,000 =

Info Explolation
F-veq credit 24,307,588 58.4%
F-fru credit 19,251,390 46.2%
F-fru F-veg 18,205,390 437%
frequency: 41,636,931 percent: 100% [Jsort by frequency [l update axis -
customers
30,000,000 H
25,000,000
20,000.000 =
15,000,000 —
10,000,000
5,000.000
T T T T T 1 0
B-jui S-wat B-bee B-mil B-win F-=gg F-cer F-cam F-mea F-fis  Ffru F-veg F-che O-fle C-mag O-hyg C-cos cash credit debit
items payment method
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Welche Produkte werden gemeinsam gekauft?

Lesson Learned #5

Verknupfe Fachwissen mit
datengetriebenen Zusammenhangen:

Interaktive Visualisierungen

Schatzsuche — auf der Suche nach neuen Zusammenhangen: Lessons Learned aus dem Unternehmensalltag, Dr. Mihael Ankerst
© Allianz 21.02.2019

33



Zusammenfassung

Worauf kommt es bei der Suche nach verborgenen Mustern an?

- geeignete Datenreprasentation

- gute kommunikative Fahigkeiten

- Wahl einer Referenzmenge

- fachliches Wissen zur Interpretation der Ergebnisse

- Verzahnung von fachlichem Wissen mit der Analyse
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