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Zielbild TechBank
= Technologieunternehmen mit Banklizenz

o FinTech H Bank

,Lass uns das mal ausprobieren!* »Wir konnen skalieren

Das geht schon irgendwie! ,unsere Prozesse sind robust”

,Morgen fangen wir damit an!* ,Wir haben die Ressourcen!”

Jlch hasse E-Mails!“ - ,Lock and Load”




dungsziele Machine Learnlng
Spektrum exemplarlscher AnWénﬁu‘r\géfelder
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e Pro_dukt- Kundendialog Pravention Prozesse Kreditvergabe
Entwicklung

o _ Kreditkartenbetrug Automatische
Personalisierung Virtuelle Agenten Scoring
Know Your Erfassung
Sprachsteuerung Chatbots ) ¥ Lead Generation
_ Customer Selbststandige &
Robo-Advice Spracherkennung ) Monitoring
Geldwasche ~ Bearbeitung




Automatisierter eMail Kunden-Service

Themen und Anliegen-Erkennung mitHilfe von NLP
Schnellere und prazisere Antworten




Analyse Kunden-Produktaffinitaten

Segmentierung fur gezielte Produktansprache
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_echnungserkennung
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Maschinelle Fraud Bekdmpfung

Automatisiertes Betrugs- und Geldwaschemanagement
.
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Ausblick

VoIIautomatisierL\{rig 7 |

Instant Decisionsy
Skalierbarbeit
Intentionserkennung
Pradiktion




Let‘'s Go TechBank !

Join Us

Arnulf Keese

Chief Digital Officer
DKB




