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Wer Wir Sind E-Bikes Bt oo Brand: Private Brands
Wir betreiben CRM fur die Marken MediaMarkt & Saturn o

Metallica

Child Brand: Parrot (Drones)

Baby Brand: Hama

Brand Samsung

REDBLU

22 Mrd. € umsatzin VR olasses Brand: Wacom
>1000 stores europaweit ormea suppies ‘ | ror
989 Markenbekanntheit in DE e st cameras
Tochter der CECONOMY AG 550 witarbeiter R e
Seit 39 J. erfolgreich Expert
Eines der grofite Customer Analytics 26 Produkte gekauft
Budgets fir Marketing in
MMS Europa 1J. @ redblue 1. 175b€n
3J. @ PAYBACK ausgegebe

21% AVG Openrate

2J. @ emnos
redblue Top 1% Affinitat
VR-Brillen

SATURN
MNediaSMarkt

Stefan Kirschnick
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Beide Marken vereinen bereits 14 Mio. Kunden in den CRM Programmen
Als CRM Bereich bauen wir die Kundenbindungsprogramme ftir MediaMarktSaturn auf

/ MediaMarkt Club

)
City ID Store TRX ID

Z ' Haufig einkaufen &
/ - GeSChenke Rosenheim (DE436 _ MediaMarkt 5440

Freising ' DE 63 Saturn 5141
Muehldorf-lnn DE 579 Media Markt 5710

i k ‘ Madrid ES 1219  Media Markt 5782
o aSS I e re n Tarragona ES 981  Media Markt 4763
- / Krefeld DE 488 Saturn 5796
] . Klagenfurt AT 655  Media Markt 5244
& - 4

Rostock DE 429 Media Markt 5902

Hamburg DE 328 Media Markt 5822

Leonberg DE 31 Satu 5885

K un d en Bad Oeynhausen DE 213 Satur 5761

Chemnitz DE 508 Satur 5637

1 Torino IT 2454 Media Markt 4044

In Regensburg DE 401 Media Markt 5567

Gerasdorf AT 1222  Saturn 5296

Palma de Mallorca ES 289 Media Markt 2509

Zwolle NL 859 Media Markt 5452

St.Augustin DE 302 Saturn 4310

Bremer haven DE 93 Media Markt 4666

= Koblenz DE 18 Media Markt 5884

B ItS Sam m e I n Rostov RU 398 Media Markt 5543
° Salamanca ES 972 Media Markt 4461

= e Landern Schoten BE 1168 Media Markt 5016

& INS haC h Ste Zoetermeer NL868  Media Markt 5924
{ Venlo NL 1102 Media Markt 5252
Qatiirn ER14

. q Level aufsteigen

"% SATURN CARD
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THE GOAL OF MACHINE LEARNING IS




Ziel: Entscheidungen unterstitzen im gesamten Unternehmen...
Unsere CRM Programme sollen uns dabei helfen, ein kundenzentrierter Retailer zu werden

KUNDENZENTRIERT

Preis
Direkt- Store-

” ” marketing konzepte
Daten

Technologien
Menschen

m -iﬁ- 1" _ Produkie

m n Sortiment
ﬁ Bezahlung

Service

Logistik



Erstes Beispiel fur Anwendung von Machine Learning

ENTSCHEIDUNG

Wir mochten Uber einen Newsletter die neue GOPRO HEROG

Actioncamera promoten.
Welche Kunden kontaktieren wir?

GOPRO HERO6
Fénga magiska dgonblick i 4K

449:., ==

Totaipris: 4490:-
10 manaders devetaiaing = xp

KUNDENZENTRIERTES
J, DIREKTMARKETING

Welche Kunden sind besonders affin fiir ein bestimmtes Thema oder Produkt?
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Machine Learning hilft uns die richtigen Kunden zu finden...

Klassifikationsverfahren zur Kaufwahrscheinlichkeitsprognose

Prognose der
Kaufwahrscheinlichkeit

//H

KAUFER VS NICHTKAUF

LOOK-A-LIKE MODELS/SCORECARDS /PROPENSITY
MODELS




Unser Weg der Modellentwicklung fuhrt Gber 3 zentrale Schritte

DATENAUFBEREITUNG MODELLIERUNG EVALUATION

» Definition Zielgrof3e (0,1) und » Modellverfahren (Logistische « Train/Test Split
Zeitfenster Regression,Entscheidungsbaum, * ROC Chart/AUC

» derzeit ca. 300 Features (Bins, Neuronales Netz) * Responsecurves flr
Flags, metrisch i.e. Soziodemo, » Feature Selektion: forward Cutoffempfehlungen
Kaufverhalten, Newsletter- stepwise * Plausibilitdt / Kosten - Nutzen

verhalten)
» Aufbereitung via SQL + SPSS
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Sowohl in der Analytik als auch in Marketingkennzahlen hilft uns der
Einsatz dieses Ansatzes

 Regelwerk « ~2-4x Steigerung der Conversionrates
-> relevante Features inkl. Einflussstarke +« Erh6hung Open- und Clickraten
Newsletter

B
fi_kauf(a) - - -
TRt « Steigerung Kundenverstandnis durch
Mails_Opened_Percentage -984
Mails_Click_Trough_Percentage 1.072 - -
ot Tovr o] Aufbau einer Vielzahl von Modellen
KTRO-BODENPFLEGE_sales_qty_720_Max 188
PHOTO_sales_qgty_7: lax -019
HIFI_ticket_id_720 401
ION_sales_val_e 004
IFI_sales_aty_180 244
TO_sales_qgty_1 048
ITAINMENT CARDS_sales 08
ROCOMMUNICATION_sal ity
KTRO-EINBAUGERATE_s ity
HIFI_sales_gty 9
TWARE (TT)_sales_qty.
\WARE_ticket _i
[Age_KAT=16-25]
[Age_KAT=26-35]
[Age_KAT=36-45]
[Age_KAT=46.55]
[Age_KAT=56-65]
[Age_KAT=66-120]
I :_KAT=missing] (b)
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Entscheidungen unterstutzen im gesamten Unternehmen...
Unsere CRM Programme sollen uns dabei helfen, ein kundenzentrierter Retailer zu werden

KUNDENZENTRIERT

Preis
Direkt- Store-
” ” marketing konzepte
Daten

Technologien
Menschen

m -iﬁ- 1" _ Produkie

m n Sortiment Logistik
ﬁ Bezahlung

Service
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ENTSCHEIDUNG

Wie soll ich meinen Warengruppenbereich auf der
Website und im Store anordnen?

KUNDENZENTRIERTES
SORTIMENT/STORE LAYOUT

\ 2

Kauft unser Kunde nach Marke, dann Preis und dann Technik ein?
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Wir ermitteln den Entscheidungsbaum analytisch aus Kundenperspektive

Kundenentscheidungsbaum

Kundenentscheidung

Product 1 . .
Product 2 Produktgruppe erflllt gemeinsames
Product 3 Bedurfnis (need unit)

Product 4 -> Produkte sind ,ahnlich“ aus

Product 5 Kundensicht
Product 6

Product 7
Product 8

Product 9

Product .. .
Produktgruppe weist homogene
Kaufer-/ Interessentenstruktur auf

Produktclusterung

i th o

|
i

|
.

Produkte der Gruppe sind
Substitute oder Komplemente

Wir identifizieren Ahnlichkeitsstrukturen im
Produktsortiment auf Basis von CRM-Daten. T

(= aus Kundensicht, nicht aus Produktfeaturesicht)

i

Data Science Konferenz 2018 15



Wir durchlaufen einen Prozess von 3 Schritten
Insbesondere die Interpretation ist anspruchsvoll und zeitaufwandig

PRODUKT- INTERPRETATION +
AHNLICHKEITEN CLUSTERUNG IDENTFIKATION

Produktahnlichkeiten Zusammenfassung Produkte Bildung sinnvoller Produktgruppen
aus Kundensicht ermitteln

E =
Le ___“E J
\
e M=
L= L=
——¢ —
* Auswahl Produktset zur Analyse o hierarchisches Clusterverfahren « Basket und Produktkennzahlen (i.e.
» Distanzmatrix der Produkte (agglomorativ, Ward-Verkntpfung) Preis)
berechnen o Visualisierung Uber Dendrogram « Kundenprofile (i.e. Alter, Geschlecht)
« Jaccard (gleiche Kunden) « Kooperation mit Category
« euklidische (&hnliche Management (Expertenwissen)

Kunden)
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Im Warenbereich Konsolen Hardware sehen wir folgendes Ergebnis

Ergebnis

g Lifestyle handhelds

ﬁ Other handhelds
Early Gen Consoles

Online Player Mode
’ Offline Player Mode

Pre-Order

é Derzeit bei MSH Erfahrungen sammeln (Prozess). Im LEH bereits erfolgreich eingesetzt.
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